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Serviceleistungen der Tll Group sorgen fiir hohe Verfugbarkeit —
Ersatzteile rund um die Uhr und spielend leicht online bestellen

Effiziente Servicestrukturen sorgen fur hohe Verfugbarkeit der Fahrzeuge aus der
TIl Group. Zum Angebot gehoren 24/7-Ersatzteilversorgung, schnell verfiigbare
Servicemitarbeiter und Ferndiagnose. Zudem tragt fortan eine maRgeschneiderte

Telematik-Losung dazu bei, die Effizienz der Flotte noch weiter zu erhohen.

Fahrzeuge der TllI Group beférdern wertvolle Ladungen weltweit und halten als
Transportmittel der Werklogistik Industriebetriebe und Logistikzentren am Laufen.
Die standige Verfugbarkeit der Fahrzeuge ist ein Kernbedurfnis der Kunden. Neben
der Premium-Qualitat des Transportmittels ist ein leistungsfahiges After-Market-
Angebot der Garant fur reibungslose Transport- und Logistikprozesse sowie
wirtschaftliche Betriebskosten. Effiziente Prozesse bei Wartung und Reparatur
sowie Retrofit zahlen zu den ausgewiesenen Starken der Tl Group. Sie bieten allen
Kunden darlber hinaus eine zuverlassige Ersatzteillogistik und schnelle Hilfe bei

Servicearbeiten.

Unternehmen der TIl Group setzen MaRstabe beim Service

Das Servicenetz der Tl Group ist europa- und weltweit flachendeckend organisiert
und bietet schnellste Reaktionszeiten. Uber den Onlineshop Click4Parts kénnen
Kunden rund um die Uhr an sieben Tagen der Woche komfortabel hochwertige
Ersatzteile bestellen. Per PC, Tablet und Smartphone haben sie Zugriff auf viele
tausend Komponenten, die alle wesentlichen Verschlei3- und Wartungsteile
umfassen. Ebenso kundenfreundlich geschieht die Teileidentifikation. Der Kunde
kann sie Uber Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN) oder Teilenummer

beziehungsweise -name bestimmen. Innerhalb von Europa liefert Tll Ersatzteile
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innerhalb von 24 Stunden. Sofern die Bestellung bis 18 Uhr eingeht, kommt die

Ware am nachsten Tag an.

Ferndiagnose ermoglicht schnelle Hilfe

Sind aufwendigere Servicearbeiten notig, reisen qualifizierte Mitarbeiter der Tll beim
Kunden an. Europaweit sind sie innerhalb eines Tages und weltweit innerhalb von
48 Stunden - soweit die Einreisebedingungen des jeweiligen Landes dies zulassen -
vor Ort und leisten schnelle Hilfe. TIl Experten kébnnen aber noch schneller Hilfe
leisten, denn die Ferndiagnose fur Fahrzeuge von TIl KAMAG und TIl SCHEUERLE
ermoglicht es ihnen, Fehler schon vom Schreibtisch aus zu analysieren und
entsprechende MalRnahmen in die Wege zu leiten. Oft sind letztere schon
ausreichend, um das Fahrzeug weiter zu betreiben. Flottenbetreiber haben die
Maoglichkeit, Uber das Internet auf technische Dokumente der TIl Wissensdatenbank

zuzugreifen, die sie bei Wartungsarbeiten und Reparaturen unterstutzen.

Spezielle Telematik ermoglicht optimale Betriebskosten

Viele Fahrzeuge der Tl kdnnen fortan mit der Telematik-Lésung ,Connect® aus-
oder nachgerustet werden, die den Zugang der Serviceexperten zu den
Informationen aus dem Fahrzeug wesentlich erleichtert. Fahrzeugbetreiber
wiederum profitieren von einem detaillierten Flottenmanagement. Uber ein
Dashboard behalten sie die Auslastung und den technischen Zustand ihrer
Fahrzeuge immer im Blick und kdnnen so die Betriebskosten ihrer Flotte optimieren.
Das ganzheitliche Denken von der Beschaffung des Neufahrzeugs bis hin zur
Versorgung von Bestandsfahrzeugen mit Premiumersatzteilen macht die Tl zum
verlasslichen Partner ihrer Kunden wahrend der Lebensdauer ihrer Fahrzeuge und
befahigt sie entsprechend dem diesjahrigen Messe-Motto des Unternehmens ,Move
the World® im wahrsten Sinne des Wortes dazu, die Welt bewegen zu konnen.
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Unternehmensprofil

Die TII, ein Unternehmen der Familie Otto Rettenmaier aus Heilbronn, ist ein weltweit agierender Hersteller von
Schwerlast- und Spezialfahrzeugen. Es umfasst die Branchenspezialisten TIl SCHEUERLE und TIl KAMAG
und beschaftigt insgesamt rund 900 Mitarbeiter. Mit innovativen Fahrzeugen zum Mandvrieren und
Transportieren unterstitzt der WeltmarktfUhrer fur Schwerlast-Fahrzeuge mit hydraulisch abgestutzten
Pendelachsen seine Kunden in den Branchen Transport und Logistik, Baugewerbe, Anlagenbau, Luft- und
Raumfahrt, Schiffsbau, Energie, Stahl und Bergbau sowie in der Hoflogistik bei ihren komplexen
Transportaufgaben. Mit Gber 17.000 Tonnen Last halten Fahrzeuge der TIlI Group den aktuellen Weltrekord flr
den fahrzeuggebundenen Transport besonders schwerer Giiter. Tl steht fir Innovation aus Tradition, fiir
Kundenorientierung und Partnerschaft sowie fir hohe Produktqualitédt und Nachhaltigkeit in der
Schwerlastmobilitat.

www.tii-group.com

Pressekontakt

Irene Kromm
Marketing Manager / PR
irene.kromm@tii-sales.com
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